
 
 
 

  

White Paper – Test Process Improvement 
"Nieuwe wegen naar succes: Optimaliseer je testproces vandaag!" 
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Introductie 
In een %jdperk waarin so0ware een integraal onderdeel vormt van 
bijna elk aspect van ons leven, is de druk op organisa%es om 
hoogwaardige so0wareproducten te leveren nog nooit zo groot 
geweest. Het belang van een effec%ef en efficiënt testproces kan 
daarbij niet worden onderschat. Test Process Improvement (TPI) 
biedt een gestructureerde aanpak om de kwaliteit van 
so0waretesten te verhogen en tegelijker%jd de efficiën%e van 
ontwikkelingsprocessen te verbeteren. In deze white paper duiken 
we dieper in op Test Process Improvement, verkennen we de essen%e 
ervan, iden%ficeren we de voordelen voor uw organisa%e en bieden 
we inzichten in hoe TPI bij uw organisa%e kan worden 
geïmplementeerd om de algehele testkwaliteit te verhogen en de 
concurren%eposi%e te versterken. 
 
Veel leesplezier! 
Team Iden%fy 
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Inleiding 
In een steeds compe%%ever wordende markt is het cruciaal voor 
bedrijven om so0ware van hoge kwaliteit te leveren. Een effec%ef 
testproces is daarbij van onschatbare waarde. Test Process 
Improvement (TPI) is een benadering die organisa%es helpt hun 
testprocessen te evalueren, te verbeteren en te op%maliseren om zo 
de kwaliteit van so0wareproducten te verhogen. Deze whitepaper 
belicht de belangrijkste aspecten van Test Process Improvement en 
biedt inzichten in het belang ervan voor moderne bedrijven. 
 
 

Wat is Test Process Improvement? 
Test Process Improvement (TPI) is een gestructureerde benadering 
om het testproces binnen een organisa%e te verbeteren. Het omvat 
het evalueren van bestaande testprocessen, het iden%ficeren van 
zwakke punten en inefficiën%es, en het implementeren van 
verbeteringen om de algehele testkwaliteit te verhogen. TPI richt zich 
niet alleen op het technische aspect van testen, maar ook op de 
processen, mensen en middelen die betrokken zijn bij het testen van 
so0ware. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Quote: 
 

"Een effec(ef testproces is 
van onschatbare waarde 
voor mijn organisa(e." 
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Belang van Test Process Improvement 
Het belang van Test Process Improvement kan niet worden overschat 
in de context van so0wareontwikkeling. Enkele van de belangrijkste 
voordelen zijn: 
 

1. Verbeterde kwaliteit van so1ware: Door het testproces te 
verbeteren, kunnen organisa%es de kwaliteit van hun 
so0ware verhogen, wat resulteert in minder bugs, minder 
defecten en een hogere klanPevredenheid. 

2. Verhoogde efficiën7e: Efficiëntere testprocessen leiden tot 
kortere doorloop%jden, snellere mark%ntroduc%e en lagere 
ontwikkelingskosten. 

3. Betere risicobeheersing: Door het testproces te verbeteren, 
kunnen poten%ële risico's en knelpunten in een vroeg 
stadium worden geïden%ficeerd en aangepakt, waardoor de 
kans op projectvertragingen wordt verminderd. 

4. Verhoogd vertrouwen: Een goed gestructureerd en effec%ef 
testproces gee0 stakeholders, waaronder klanten, 
investeerders en eindgebruikers, het vertrouwen dat de 
so0ware betrouwbaar en van hoge kwaliteit is. 

 
 
 

Stappen in Test Process Improvement 
Het implementeren van Test Process Improvement omvat 
verschillende stappen, waaronder: 
 

1. Evalua7e van bestaande processen: Analyseer de huidige 
testprocessen om zwakke punten en verbeterpunten te 
iden%ficeren. 

2. Doelstellingen vaststellen: Stel duidelijke doelstellingen vast 
voor het verbetertraject, zoals het verhogen van de 
testdekking, het verminderen van tes%nspanningen of het 
verbeteren van de testautoma%sering. 

3. Implementa7e van verbeteringen: Implementeer 
verbeteringen op basis van de bevindingen uit de evalua%e, 
zoals het invoeren van gestandaardiseerde 
testmethodologieën, het op%maliseren van 
testautoma%sering of het verbeteren van de communica%e 
tussen verschillende teams. 

4. Con7nue monitoring en aanpassing: Monitor de resultaten 
van de verbeteringen en pas waar nodig aan om ervoor te 
zorgen dat de doelstellingen worden behaald en dat het 
testproces blij0 evolueren. 
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Wanneer moet TPI worden uitgevoerd? 
Aanzienlijke s-jging van het aantal bugs 

• Het meest zichtbare effect dat we zullen zien en dat aangeeft 
dat er behoefte is aan verbetering van het testproces, is de 
opkomst van bugs waarmee we te maken krijgen. Hoewel 
bugs in een applicatie een natuurlijk en te verwachten element 
zijn (aangezien een bug vrije applicatie heel wat vragen 
oproept), wordt de frequentie ervan altijd gecontroleerd door 
het hogere management. Een toename van het aantal bugs 
geeft aan dat de zwakke punten van onze applicatie zijn 
toegenomen en dat onze testmethoden niet effectief blijken te 
zijn. Daarom kijken we terug en streven we naar verbetering.  

 
Toename van complexiteit (testmanagement) 

• Het managen van de testfase is een vaardigheid die mensen 
verwerven met jarenlange ervaring. Elk stuk moet perfect 
uitgelijnd zijn om het testproces in volledige efficiëntie uit te 
voeren. Naast de vaardigheden van mensen hebben we ook 
ondersteuning nodig van individuele testprocessen, aangezien 
de uitvoering van deze elementen ook andere parameters 
bepaalt. Zonder toezicht op de toenemende complexiteit kan 
testmanagement een rommelig geheel van ongeorganiseerde 
taken worden. Wanneer dergelijk gedrag de kop opsteekt, 
moeten we mogelijk het testproces verbeteren. 

 

 
Toename van de betrokken middelen 

• Wanneer de complexiteit en bugs toenemen, hebben we meer 
middelen nodig om met de deadlines om te gaan. Soms is dit 
een natuurlijk fenomeen bij een schaalproject. Maar dit zou 
dezelfde vergelijking moeten weerspiegelen als bij het schalen 
van de applicatie. Als de applicatie niet veel is opgeschaald, 
maar we nog steeds worstelen met de beschikbare middelen, 
is een roep om verbetering nodig. 

 
Toename van de tes>jd 

• Alle gevolgen van inefficiënt testen leiden tot een langere 
testfase. Meer bugs betekenen dat er meer tijd nodig is om ze 
op te lossen. Op dezelfde manier zullen minder middelen meer 
tijd vergen om opgestapeld werk met een voortdurend 
toenemende complexiteit te volbrengen. Wanneer de testtijd 
voortdurend toeneemt, kunnen we dit niet negeren. Het heeft 
een directe impact op de projectoplevering en de releasecycli 
worden geschaad. Dit kan ook leiden tot een slechte reputatie 
voor de organisatie. Dit alles kan echter worden 
genormaliseerd door ons huidige testproces te analyseren en 
de meest tijdrovende elementen te vinden. Het verbeteren van 
deze elementen zal de testtijd zeker verbeteren. 
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Verhoging van de testkosten 
• Een langere tijd betekent meer factureerbare uren voor 

technici en meer dagen abonnementen op de tools die we 
gebruiken. Wanneer we deze extra kosten samen met de 
overheadkosten optellen, vormt de testfase een groot 
percentage van de totale kosten die tijdens het project zijn 
gemaakt. Dit wordt vanuit financieel oogpunt een 
zorgwekkende factor en nodigt uit tot serieus nadenken over 
individuele testcomponenten en het verbeteren ervan voor een 
betere efficiëntie. 

 
Er zijn nieuwere methoden gekomen 

• Technische elementen evolueren voortdurend en ingenieurs 
houden altijd nieuwe technologieën in de gaten die hetzelfde 
werk sneller, goedkoper en met minimaal gebruik van 
hulpbronnen kunnen doen. Telkens wanneer we dergelijke 
technologieën vinden die resoneren met het werk dat we 
hebben gedaan, moeten we doorgaan met het verbeteren van 
testprocessen. In eerste instantie moeten we misschien extra 
werk doen om de technologie (waaronder leren) te integreren 
in ons project, maar het rendement op de investering 
domineert dit sterk. 

 
 
 

We hebben al lang niet meer teruggekeken 
• Ten slotte moeten we testprocesverbeteringen uitvoeren als 

het lang geleden is dat we dit de vorige keer hebben gedaan. 
Managers en hoger management moeten het team eraan 
herinneren een pauze te nemen en een paar dagen te besteden 
aan het analyseren van hun eerdere werk, het vergelijken met 
wat ze een tijdje geleden deden, en het analyseren van de 
toename van de complexiteit in de loop van de tijd. Door ons 
alleen te concentreren op de elementen waaraan ze werken, 
krijgen we een vergroot beeld van wat er in de toekomst kan 
worden verbeterd. Door het testproces onder controle te 
houden, elimineert u het risico dat u vastloopt als het een 
beetje moeilijk te beheren wordt.
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Over Identify 
Iden%fy onderscheidt zich in de markt met een mix van diensten 
gericht op het verbeteren van product- en proceskwaliteit van 
organisa%es. Onze kernexper%se ligt in het Agile werken en het 
daarbij behorende gedachtegoed. Wij bieden deze kennis aan via 
detachering, al dan niet aangevuld met advies en regie. 
 
Ons team bestaat uit een hechte groep professionals, variërend van 
junior tot senior specialisten, die zich voortdurend ontwikkelen 
binnen de pijlers van Testen, Agile en Business Analyse. Dit resulteert 
in een leer- en ontwikkelcultuur waarbij onze specialisten niet alleen 
hun kennis verdiepen, maar ook leren van elkaars specialismen. 
Hierdoor beschikken onze consultants over een breed scala aan 
vaardigheden en kunnen zij complexe kwaliteitsuitdagingen aan. 
 
De visie van Iden%fy is gericht op de toekoms%ge behoe0en binnen 
onze sector, waar een combina%e van flexibele resources, regie en 
advies steeds belangrijker wordt. Wij streven ernaar de partner te 
zijn die klanten helpt kwaliteitsproblemen binnen hun organisa%e op 
te lossen en tegelijker%jd boeiende opdrachten te bieden aan onze 
consultants voor hun professionele groei. 
 

Kortom, Iden%fy is uw proac%eve partner in kwaliteitsverbetering en 
Agile exper%se, met een team dat zichzelf en elkaar voortdurend 
versterkt.  
 
 

Iden5fy. Co-create to accelerate! 
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Wil je meer weten over deze White Paper, of wat Iden%fy voor uw 
organisa%e kan betekenen. Neem dan contact met ons op. 
 
 

Identify B.V. 
Steenweg 17b 
4181 AJ  Waardenburg 
+31 (0)6 109 580 69 
info@identify.nl 
www.identify.nl 
 


